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Wien, im August 2016 
Länderübergreifendes Symposium Schweiz-Österreich 

„Urbane Mobilität heute und morgen“ 

6. Oktober 2017, Wien 
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Regio-urbane Lösungen am Beispiel TKL 

Unsere Aufgabe: 

 Wir haben täglich ca. 240 tonnen Tiefkühl– und 

 Frischware (1-4°) in die Stadt zu bringen! 

 

  verteilt auf ca. 1.200 Lieferungen (EH und Gastronomie) 

 

  d.h. ca. 200 kg pro Stopp im Durchschnitt 

 

  bei präziser Temperaturführung, mit Zeitrestriktionen 

 

  unter Einhaltung von Kosten,… 
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TKL Daten & Fakten 

73,4 Mio. EUR Dienstleistungsumsatz 2016 
 

ca. 480 Mitarbeiter 
 

Standorte: 

 2x Wien 

 Salzburg 

 Wr. Neudorf / IZ NÖ-Süd 

 14 Warenumschlagpunkte in ganz Österreich 
 

Temperaturbereiche: 

 Tiefkühl 

 Frische 

 Trocken 
 

Kommissionierte Ware p.a.: 

 123.000 t Tiefkühl 

   24.000 t Frische 

     3.000 t Trocken 
 

Anzahl verschiedener Artikel: 

 4.000 Tiefkühl 

     1500 Frische 

     400 Trocken 
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TKL Daten & Fakten 

Fuhrparkleistung: 

 50 – 70 Sattelzüge (überwiegend Frächter) in der Grobver-
teilung 

 183 mehrtemperaturfähige Fahrzeuge in der Feinverteilung 
 

Anzahl der Lieferungen p.a.: 

 585.000 an den Lebensmitteleinzelhandel 

 100.000 an die Österreichische Gastronomie 
 

aufgeteilt in Temperaturbereiche (teilweise kombi-

nierte Zustellungen) 

  - 355.000 Tiefkühl 

  - 190.000 Frische 

  - 100.000 Trocken 
 

ca. 1,2 Mio. ausgelieferte Rollcontainer p.a. 

 

Teil- und Komplettladungen p.a.: 

 Inland: 250.000 t 

 Ausland: 60.000 t 
 

Zertifizierung nach IFS Logistic Standard (Higher Level) 
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Von der Auftragserfassung bis zur Auslieferung 

13:00 Uhr 
Auftragserfassung, 
Gebindeoptimierung 

13:00 Uhr 
Auftragserfassung, 
Gebindeoptimierung 

13:00 – 16:00 Uhr 
Tourenplanung/ 
Tourenoptimierung 

13:00 – 16:00 Uhr 
Tourenplanung/ 
Tourenoptimierung 

14:00 – 22:00 Uhr 
Kommissionierung 
14:00 – 22:00 Uhr 
Kommissionierung 

15:00 – 24:00 Uhr 
Belieferung der 
Standorte in den 
Regionen 

15:00 – 24:00 Uhr 
Belieferung der 
Standorte in den 
Regionen 

Tag 1 Tag 1 

Tag 2 Tag 2 

05:00 – 14:00 Uhr bzw. 08:00 – 17:00 Uhr 
Auslieferung 
05:00 – 14:00 Uhr bzw. 08:00 – 17:00 Uhr 
Auslieferung 
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Standorte in Österreich 

Zentrale & WVZ-Wien 

Hermann-Gebauer-Straße 3 
A-1220 Wien 

WVZ & MultiUser-Lager Laxenburg  

(IZ NÖ-Süd) 
IZ NÖ-Süd, Straße 14, Objekt 24 
A-2355 Wr. Neudorf 

WVZ-Salzburg 
Siggerwiesen 36 
A-5101 Bergheim 

WVZ-Traviatagasse 

Traviatagasse 33 
A-1230 Wien 

Umladestationen 
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Wien - Verteilzentren nördlich und südlich der Donau 
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Regio-urbane Lösungen 

 Der betriebswirtschaftliche Durchblick,… 

 

  Infrastruktur und Standorte,… 

 

  Technik, IT,… 

 

  die Mitarbeiter,… 

 

  Die unternehmerische Grundeinstellung,…. 

 

 Die wichtigste Aufgabe der Unternehmensleitung: dafür 
zu sorgen, dass das Unternehmen auch Morgen und 
Übermorgen im Geschäft ist! 
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Saisonalität - Liefermengen 
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Prinzip Tiefkühllogistik 

TSP 1 TSP 1 

TSP 4 TSP 4 

TSP 15 TSP 15 

 
 
für Feinverteilung: 
auf Rollcontainer pro 
Filiale 
 
 

 
 
für Feinverteilung: 
auf Rollcontainer pro 
Filiale 
 
 

 
 
 
 
für Grobverteilung: 
auf Rollcontainer pro 
Stützpunkt 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
für Grobverteilung: 
auf Rollcontainer pro 
Stützpunkt 
 
 
 
 
 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

TSP 2 TSP 2 

TSP 5 TSP 5 

TSP 3 TSP 3 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Kommissionierung: Kommissionierung: 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

Handel/ 
Gastronomie 
Handel/ 
Gastronomie 

 

Einlagerung im WVZ: 
- volle Paletten 
- Warenbestand 
  für ca. 4-5 Wochen 

 

 

Einlagerung im WVZ: 
- volle Paletten 
- Warenbestand 
  für ca. 4-5 Wochen 

 

Produzenten Produzenten 
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Temperaturüberwachung, Seite 1 

 

 

Temperaturkurve Temperaturkurve 

Temperaturüberwachung via Satellit 

Satellit sendet Daten für: 

 Temperaturkurve 

 Fahrzeiten, Standdauer und Türöffnungen 

 Streckenverlauf 
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Temperaturüberwachung, Seite 2 

 

 

Temperaturkurve 
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Temperaturüberwachung, Seite 2 

 

 

Fahrtzeit, Stopps und Türöffnungen 
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Temperaturüberwachung, Seite 2 

 

 

Streckenverlauf 
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Schema – WVZ-Wien 
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Wien 
 

 

Salzburg 
 

Niederösterreich 

 

WVZ-Wien 
 

 

WVZ-Traviatagasse 
 

 

WVZ-Salzburg 
 

 

WVZ-Laxenburg 
 

 

Temperaturbereich 
 
tiefkühl 

 
tiefkühl 

 
tiefkühl/frisch/trocken 

 
frisch 
 

 

Lagerfläche (m²) 
 

16.000 
 
2.000 
 

 
 7.500 tiefkühl 
 2.000 trocken 
 1.500 frisch 
 1.200 Umschlagsfläche 

 
4.000 

 

Beschäftigte 
 
135 

 
18 
 

 
50 

 
49 

 

max. Kommis-

sionierleistung/Tag 

 
200.000 VE 
 

 
60.000 VE 

 
70.000 VE 
 

 

Palettenstellplätze 
 

25.000 
 
4.300 

 
 9.000 tiefkühl 
 2.500 trocken 
   500 frische 

 
1.000 

 

Zertifiziert nach IFS 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Besonderheiten 
 

 vollautomatisch 
 Sortersystem mit 220 

Terminals 

 
Voice Picking 

 
extrem kurze Verweil- 
dauer 

Warenverteilzentren 
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Grundsätze und Führungsprinzipien – Seite 8 

 

4,5 Mio. Konsumenten 4,5 Mio. Konsumenten 
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Einige unserer Kunden 

Tiefkühl: Frische: Catering/Gastronomie: 

http://www.oetker.at/oetker_at/home.html
http://www.google.at/imgres?imgurl=http://www.ihkn.de/kiosk/gif-vektor/sb/wagnertief01.jpg&imgrefurl=http://www.ihkn.de/vektor/vektor?_SID=&_sprache=ihk&_katalogtyp=ihk&_bereich=artikel&_aktion=detail&idartikel=ihksb0005922x&h=195&w=230&sz=17&tbnid=sRPWGC8tTBEFNM:&tbnh=92&tbnw=108&prev=/images?q=wagner+pizza&hl=de&usg=__aplMAJGzkARlsuPm-ujumFlUzr8=&sa=X&ei=nXo1TJLIFeeWOILYqbwE&ved=0CDwQ9QEwBg
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.koeln-marathon.de/news-newsletter/artikel/news/details/title/rewe-verlaengert-partnerschaft-mit-dem-rheinenergiemarathon-koeln/&ei=p7wKVdyCMoLcaOfHgcAE&bvm=bv.88528373,d.d2s&psig=AFQjCNGdSHHJ0kk9ei4Aa7boV-iLkBRdSA&ust=1426853400627613
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.meisterfrost.at/download.1557.html&ei=VfIkVdfoJMvMPczagbAO&bvm=bv.90237346,d.ZGU&psig=AFQjCNH0exlh6FJip6JZNu7XTQDiWkIY3A&ust=1428571089491261
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=kk0yITQTgi0XUM&tbnid=vQbnzc6cNgKjVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.haco.ch/foodservice/schweiz-europa/distribution/schweiz/nationale-grossisten.html&ei=t3KZU9qzPITYPMfZgbAC&psig=AFQjCNFXlI-6XrlWlFdAda_Wy0HVlHccsw&ust=1402651691878564
http://www.eisvogel.eu/
http://www.feinkost-schirnhofer.at/cms/index.php?home
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.koeln-marathon.de/news-newsletter/artikel/news/details/title/rewe-verlaengert-partnerschaft-mit-dem-rheinenergiemarathon-koeln/&ei=p7wKVdyCMoLcaOfHgcAE&bvm=bv.88528373,d.d2s&psig=AFQjCNGdSHHJ0kk9ei4Aa7boV-iLkBRdSA&ust=1426853400627613
http://www.hueglifoodservice.com/
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=CvGTEwVrw7teMM&tbnid=9mDWMek45DEsWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.postgalerie.com/shopping/subway&ei=xwiDU7yRIMqG4gTR4ID4Cg&bvm=bv.67720277,d.bGE&psig=AFQjCNEk_3kQnTJsq87PTrMYg0CezXtz_Q&ust=1401182780529038
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=RcBBuGJpWZU-hM&tbnid=A3JEG-CBgcsnIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.donau-engel.de/product_info.php?info=p1148_icefrocks-crushed-ice-2-kg.html&XTCsid=2d011d0bb40f423b9211f3d493695239&ei=gXKZU7LAN8OwOe7mgYAH&psig=AFQjCNEiZCaIwmCK8_DgZXWH5cM5iwSPWA&ust=1402651633215578
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=mHaQ4z17U29ngM&tbnid=G8WqbpGfHUA8dM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bekaskft.hu/partnereink&ei=SkKhU-38F-Wy7Aay4IHIAg&bvm=bv.69137298,d.ZGU&psig=AFQjCNGfhTSULZ8w3mYZeap-hlKGohwp2Q&ust=1403163592183789
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Lieferstellen 
 

 
Supermärkte/Kaufleute 

 

 
Verbrauchermärkte 

 

 
Diskonter 

 

 
C&C-Märkte 

 
 

 

rd. 1.050 

rd. 430 

 

130 

 

300 

 

20 

 1.484 SPAR, SPAR Gourmet,  

SPAR Express (inkl. SPAR-KL) 

 

65 INTERSPAR 

  

 

  

ca. 450 

  

860 

 

4 

   

215 

   

12 

  

250 

 
 

130                Standorte 

429                 + Nahversorger 

  

13 Eigenfilialen 

 
 

140 selbstständige KL 

10 Raiffeisen-Lagerhaus KL 

3.800 Lieferstellen im Lebensmitteleinzelhandel 
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4.000 Lieferstellen 

Gastronomie und Hotellerie Kantinen und Catering 

 
Großküchen  

Pflege-/Altersheime, Krankenhäuser, 
Justizanstalten und Kasernen 

 

Systemgastronomie 

47 

 

37 

  

17 

9 

  

9 

 

5 

 

4 

Lieferstellen der Gastronomie und Großverbraucher 
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TKL Leistungsspektrum 

Komplettlogistikdienstleistungen für Industrie, 

Handel und Gastronomie: 

 Auftragsannahme 

 Lagerung 

 Kommissionierung 

 Auslieferung 

 Warenverrechnung 

 

Individuelle Logistiklösungen 

 

temperaturgeführte nationale Transporte: 

 Grobverteilung 

 Feinverteilung 

 Stückgut 

 

temperaturgeführte internationale Transporte 
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Verteilung-Beispiel Kalsdorf bei Graz 
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